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АННОТАЦИЯ. Интеграция цифровых решений представляет собой многоа-
спектный процесс, серьезно трансформирующий когнитивные возможности и  выс-
шие психические функции личности. Для эффективной адаптации к новым реалиям 
жизни и работы крайне важно принимать во внимание как позитивные, так и не-
гативные аспекты этого процесса. В  рамках данной работы изучено воздействие 
цифровой трансформации на сложные психологические процессы. Проведен онлайн-о-
прос, в котором приняли участие 43 респондента в возрасте от 18 до 28 лет. Пред-
ставлено мнение молодежи по рассматриваемому вопросу.

Ключевые слова: цифровизация, когнитивные функции, мышление, память, кон-
центрация, многозадачность, социальное взаимодействие, доступ к информации.
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ABSTRACT. The integration of  digital solutions is  a  multidimensional process that 
seriously transforms cognitive abilities and higher mental functions of a person. In order 
to effectively adapt to  the new realities of  life and work, it  is extremely important to  take 
into account both the positive and negative aspects of this process. In this work, the impact 
of digital transformation on complex psychological processes is studied. An online survey 
was conducted, which was attended by 43 respondents aged 18 to 28 years. The opinion 
of young people on the issue under consideration is presented.
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Вполне закономерно, что компьютеризация должна привлекать вни-
мание социологов и рассматриваться в моделях трансформации обще-
ства в качестве ключевой тенденции. Однако социология часто стремит-
ся «вписать» новые явления в существующие концепции, адаптируя фак-
ты к традиционным объяснениям. Широко распространен тезис о том, 
что развитие персональных компьютеров и сетей, особенно Интернета, 
представляет собой решающий шаг к  «информационному обществу». 
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Но, если вникнуть в  теоретический смысл этого понятия и проанали-
зировать происходящие в обществе процессы, можно прийти к выводу, 
что внедрение «информационных технологий» скорее затрудняет пони-
мание информации.

Модели А. Бюля, А. Крокера и М. Вэйнстейна базируются на исто-
рическом материализме К. Маркса. В  соответствии с данной теорией, 
технологический прогресс влечет за собой изменения в общественных 
отношениях, приводя к появлению новых форм собственности, социаль-
ных слоев, политической власти и идеологий. Применительно к совре-
менности, Бюль, Крокер и Вэйнстейн говорят о переходе к новой стадии 
капитализма, где традиционные структуры индустриального общества 
рушатся под воздействием компьютерных технологий [3, С. 96].

По мнению А. Бюля, с развитием виртуальной реальности компьюте-
ры превратились в универсальные машины для создания «зеркальных» 
миров. В  каждой подсистеме общества возникают «параллельные» 
миры, где функционируют виртуальные аналоги реальных механизмов: 
экономические взаимодействия, политические акции в  сети, общение 
в играх и т.п. Этот процесс замещения реального пространства вирту-
альным Бюль определяет, как виртуализацию [3, С.92-94].

Анализ перспектив развития свидетельствует о всепроникающем ха-
рактере цифровой трансформации, которая затронет все аспекты соци-
ума. Прежде всего, важно провести четкую границу между двумя взаи-
мосвязанными концепциями: информатизацией и цифровизацией.

Информатизация представляет собой оптимизацию рабочих процессов, 
аналогичную улучшению когнитивных способностей, таких как скорость 
обработки информации, но без изменения базовой структуры личности.

Цифровизация, напротив, является радикальным пересмотром мето-
дов работы, открывающим новые возможности. Это похоже на измене-
ние самой структуры личности, включающее в себя новый опыт и спо-
собы взаимодействия с миром.

Следует отметить, что цифровая трансформация имеет как позитив-
ные, так и негативные стороны.

К позитивным моментам относятся: прогресс, упрощение повсед-
невной жизни, высокая точность расчетов.

Среди негативных последствий можно выделить: замену человека 
машинами, избыток информации и стресс.

На протяжении всей истории человечество стремится к облегчению 
своей жизни. Важно отметить, что информатизация является этапом, 
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предшествующим цифровизации. С развитием цивилизации машинный 
труд сегодня ценится намного выше человеческого. Это объясняется вы-
сокой скоростью работы, точностью вычислений и оперативностью.

Когнитивные функции  – это мозговые процессы, посредством ко-
торых человек познает окружающую действительность и адаптируется 
к  ней. В  их число входят такие важные аспекты, как память, концен-
трация, речевые навыки, поведенческие реакции, а также практические 
умения и общий интеллект.

Стоит обратить внимание на крайне негативное воздействие, которое 
оказывает цифровизация на продуктивность и когнитивные возможно-
сти человека.

Рассмотрим основные когнитивные функции, которые наиболее 
подвержены влиянию цифровизации.

Рассмотрим влияние цифровизации на  когнитивные процессы, 
а именно на мышление и восприятие. Основная когнитивная функция, 
обеспечивающая обработку и  передачу данных,  – это мышление. Ак-
тивное использование гаджетов способно провоцировать развитие так 
называемого клипового мышления. Этот тип мышления отличается мо-
заичным восприятием, акцентом на отдельных характеристиках объек-
тов, проблемами в формировании целостного представления и быстрой 
сменой фокуса внимания. Ему противостоит вербально-логическое, 
последовательное мышление. Лица с  клиповым мышлением нередко 
сталкиваются с трудностями в установлении логических связей между 
событиями. Память приспосабливается к  современным технологиям, 
фиксируя способ получения данных, а не сами данные [1, С. 272]. 

Поколение, выросшее в  эпоху цифровых технологий, показывает 
меньший объем памяти по  сравнению с  предшественниками, умень-
шается потребность в детальном анализе данных, и  снижается время, 
затрачиваемое на длительное запоминание. Оперативный поиск инфор-
мации ведет к тому, что мозг, стремясь избежать перегрузки, быстро из-
бавляется от содержания контента после завершения работы с ним [4, 
С. 260]. 

Одним из возможных негативных результатов этого процесса может 
стать когнитивное искажение. Этот термин, предложенный психоло-
гами Даниэлем Канеманом и Амосом Тверски в 1972 году, обозначает 
систематические отклонения в  мышлении, восприятии и  поведении, 
вызванные личными убеждениями, стереотипами, социальными, эти-
ческими и эмоциональными факторами, а также особенностями функ-
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ционирования мозга. Стоит отметить, что цифровизация предполагает 
унифицированный формат представления информации, что может вести 
к стиранию индивидуальности, особенно в случае чрезмерного влияния 
цифровых технологий на развитие человека и добровольного принятия 
доминирования цифровых технологий в жизни.

Проанализируем, как цифровая среда воздействует на концентрацию 
внимания. Влияние цифровых технологий существенно меняет нашу 
способность к  концентрации и  поддержанию внимания. Постоянный 
поток информации и  уведомлений способен приводить к  рассеянно-
сти и  снижению концентрации. Исследования показывают, что люди, 
регулярно взаимодействующие с цифровой средой, часто сталкиваются 
с проблемами при выполнении задач, требующих глубокой сосредото-
ченности. Это может привести к синдрому дефицита внимания и гипе-
рактивности.

В современном цифровом мире приоритет смещается в сторону за-
поминания информации на короткий срок. Это связано с огромным ко-
личеством данных, которое обрушивается на  нас ежедневно, вызывая 
когнитивный диссонанс. Другими словами, в цифровой среде основное 
внимание уделяется быстрой обработке информации, так как лавина 
данных создает чрезмерную нагрузку на наши умственные способности.

Эта тенденция объясняется тем, что постоянный доступ к  гигант-
ским объемам информации способствует активному использованию 
оперативной памяти, а  долгосрочное запоминание отходит на  второй 
план. В конечном итоге, мозг перегружается информацией, что может 
негативно влиять на способность к эффективному обучению и приня-
тию взвешенных решений. 

Изучим особенности влияния цифровизации на  речевые навыки 
и коммуникацию. В эпоху цифровизации, когда технологии доминиру-
ют, задействуя преимущественно левое полушарие мозга, язык и обще-
ние, формируемые этими технологиями, утрачивают эмоциональную 
насыщенность, становясь более формальными и рациональными.

Под влиянием цифровых процессов и технологического прогресса, 
акцент смещается на логическое мышление, что отражается на харак-
тере речи. Современный язык, используемый в цифровой среде, часто 
лишен яркой эмоциональной составляющей.

Рассмотрим воздействие цифровых технологий на  эмоциональное 
состояние людей. Непрерывный анализ собственной жизни в сопостав-
лении с чужой в онлайн-пространстве способен вызвать падение само-
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оценки и депрессивные состояния. Более того, общение в виртуальном 
мире часто подменяет собой живое взаимодействие, провоцируя чувство 
изоляции и отдаленности от социума.

Социальные сети могут иметь и положительный эффект на менталь-
ное здоровье. Например, социальные сети могут помочь людям, которые 
испытывают социальную изоляцию, находить и поддерживать контак-
ты с другими людьми. Они могут также предоставить доступ к группам 
поддержки и информации о психическом здоровье.

Как мы можем управлять влиянием социальных сетей на наше мен-
тальное здоровье? Во-первых, мы  можем ограничить время, которое 
мы проводим в социальных сетях. Один из способов – установить огра-
ничение времени использования на своем телефоне. Это позволит нам 
ограничить время, которое мы проводим в социальных сетях, и сфоку-
сироваться на других аспектах

Во-вторых, мы  можем изменить свой подход к  социальным сетям, 
используя их для получения позитивного опыта. Например, мы можем 
начать следить за  блогерами и  страницами, которые вдохновляют нас 
предоставляют информацию о  здоровом образе жизни, психическом 
здоровье, и позитивных событиях в мире. Мы также можем использо-
вать социальные сети для поддержки наших друзей и близких, и связи 
с ними.

В-третьих, мы  можем обращаться за  помощью, если у  нас возни-
кают проблемы с  ментальным здоровьем. Это может быть психотера-
пия, групповая поддержка или консультации у специалистов. Подобные 
меры могут помочь нам разобраться с нашими эмоциями, ощущениями, 
и найти способы управления ими, не прибегая к негативному использо-
ванию социальных сетей [2].

В рамках практической значимости был организован онлайн-опрос, 
в котором приняло участие 43 респондента [7], в возрастном диапазоне 
18-28 лет. Интерес представляют следующие ответы. 

На вопрос о  том, насколько цифровизация является необходимой 
для развития современного общества, были предложены следующие 
ответы: 

1.Крайне необходима 
2.Скорее необходима 
3.Необходима в определенной степени 
4.Совсем не необходима 
Ответы представлены на диаграмме: 
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Диаграмма. Вопрос 1

 
На вопрос «Чувствуете ли вы, что без активного использования циф-

ровых технологий вы можете оказаться «за бортом» современной жиз-
ни?» Были получены следующие результаты ответов: 

Диаграмма 2. Вопрос 2

На вопрос о том видят ли цифровизацию как жизненную необходи-
мость или как модную тенденцию? Респонденты ответили следующим 
образом: 
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Диаграмма 3. Вопрос 3

Обобщая результаты опроса, можно отметить преобладание положи-
тельного взгляда на цифровизацию и её значение для современной циви-
лизации. Значительная часть опрошенных согласна с тем, что цифровые 
технологии важны для получения доступа к сведениям и образованию, 
но при этом не забывает о потенциальных угрозах и беспокойствах, кото-
рые возникают в связи с их применением. Неоднозначное мнение о том, 
является ли цифровизация насущной потребностью или просто веянием 
моды, подчеркивает комплексность отношения к данному явлению.

Конфликт интересов. Авторы декларируют отсутствие явных и по-
тенциальных конфликтов интересов, связанных с публикацией настоя-
щей статьи.
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