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Аннотация. Рост численности детей, сталкивающихся с серьезными соматическими забо-
леваниями, инновационное развитие госпитальной педагогики и распространение обра-
зовательной модели проекта «УчимЗнаем» в условиях модернизации социальной сферы в 
России инициировало востребованность консультационной и просветительской деятель-
ности для специалистов самых разных областей и родителей детей, находящихся на дли-
тельном лечении. Участниками этого процесса являются не только члены семьи болеющего 
ребенка, но и представители региональной власти, руководители органов управления 
образованием субъектов федерации, специалисты школ и медицинских учреждений, 
волонтеры, сотрудники социальной защиты и другие неравнодушные к данной тематике 
люди.
За годы существования проекта нами была выстроена комплексная система интеллектуаль-
ной помощи по целому спектру тематических направлений. О возможностях и перспекти-
вах консультационной деятельности более подробно будет рассказано в следующих частях 
статьи.
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длительном лечении, психолого-педагогическое сопровождение
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Введение
Масштаб и интенсивность инно-

вационных процессов в развитии 
госпитальных школ, принципиаль-
ная новизна организации обучения 
и воспитания в детских больницах, 
апробация экономических механиз-
мов, а также изменения в норматив-
но-правовой базе привели к появле-
нию актуального запроса на консуль-
тационную поддержку и помощь в 
реализации права ребенка на образо-
вание в условиях проживания труд-
ной жизненной ситуации, связанной 
с болезнью. Консультационная де-
ятельность, основанная на передаче 
опыта и трансляции интеллектуаль-
ной информации, затрагивает самые 
разные аспекты жизнедеятельности 
госпитальной школы. С одной сторо-
ны, она предъявляет высокие требо-
вания к педагогическим и управлен-
ческим кадрам, являясь фактом со-
вершенствования и роста, обеспечи-
вает постоянное профессиональное 
корпоративное развитие [1]. С дру-
гой стороны, позволяет транслиро-
вать идеи и ценности госпитальной 
педагогики; анализировать текущее 
положение дел на региональных пло-
щадках проекта и за пределами Рос-
сийской Федерации. Получение об-

ратной связи, мониторинг тематик 
и качества заявок по разным воп-
росам обнаруживают векторы для 
перспективного планирования ис-
следовательской и практической де-
ятельности проекта «УчимЗнаем». В 
современной педагогической науке 
вопросам консультирования уделя-
ется отдельное внимание [2], а оп-
ределение статуса и проблематики 
приобретает ключевое значение не 
только в научных интересах, но и в 
плане конструктивного решения ак-
туальных задач [3, 4].

Специфика консультативной де-
ятельности в рамках проекта «Учим-
Знаем»

Потребность в интеллектуальной 
помощи растет и побуждает к до-
полнительному овладению консуль-
тативными навыками и техникой 
речи. Не только представители ад-
министрации флагманской площад-
ки проекта «УчимЗнаем» реализуют 
данные виды деятельности, но и тью-
торы, специалисты службы психоло-
го-педагогического сопровождения, 
сотрудники проектного офиса. Пра-
вильно определить адресата запро-
са, его статус и проблематику — это 
важная задача на этапе установки 

fields and parents of children undergoing long-term medical treatment. The participants in this 
process are not only the family of a sick child, but also representatives of regional authorities, 
heads of regional educational authorities, specialists from schools and medical institutions, vol-
unteers, social security workers, and other people who are not indifferent to this topic.
Over the years of the project’s existence, we have built a comprehensive system of intellectual 
assistance in a wide range of thematic areas. The possibilities and prospects of consulting activity 
will be described in more detail in the following parts of the article
Key words: hospital pedagogy, counseling, education of children undergoing long-term medical 
treatment, psychological and pedagogical support
For citation: Doluev I.Yu., Sharikov S.V. The main areas of consulting support implemented by the 
flagship platform of the project “WeTeach/TheyLearn” // Education and Upbringing of Children 
with Disabilities. 2023. No. 4. P. 39–45. (In Russ.). DOI: 10.47639/2074-4986_2023_4_39
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контакта. Для оптимизации процес-
са мы используем классификацию, 
каков характер запроса. Он может 
касаться научного интереса, так-
тического и стратегического разви-
тия проекта; нормативно-правового 
обеспечения, организации педагоги-
ческого процесса, психологического 
сопровождения или иметь личный 
контекст. Для нас ценны доверитель-
ные отношения и высокий стандарт 
качества, а значит, вся информация, 
выходящая во внешний контур, бу-
дет верифицирована и систематизи-
рована таким образом, чтобы при-
нести максимум пользы. Рабочий 
механизм процесса начинается с 
диагностики и уточнения, далее мы 
стараемся найти практическое ре-
шение обозначенной проблемы. На 
завершающем этапе формируются 
рекомендации и фиксация обратной 
связи.

В процессе консультирования спе-
циалисты флагманской площадки 
проекта «УчимЗнаем» практикуют 
не только метод бесед, но и анкети-
рование, наблюдение, анализ исто-
рии развития ребенка, знакомство с 
материалами педагогической и ме-
дицинской документации, психоло-
го-педагогическое обследование, рас-
смотрение условий воспитания. При 
необходимости консультативная де-
ятельность носит регулярный харак-
тер встреч до момента достижения 
нужного результата. Мы привлека-
ем дополнительных специалистов, 
чья квалификация и знания будут 
полезны в решении запроса. Это мо-
гут быть врачи (неврологи, психиат-
ры), юристы, тифлопедагоги, сурдо-
педагогики, логопеды, дефектологи, 
социальные работники.

Важно помнить, что идеология 
проекта «УчимЗнаем» опирается на 
гуманистическую парадигму. Мо-
дель бережного, поддерживающего 
отношения транслируется на всех 
уровнях взаимодействия, в том чис-
ле и в консультативной деятельно-
сти.

За весь период развития проекта 
госпитальных школ России «Учим-
Знаем» мы выделили условия успеш-
ного консультирования и продолжа-
ем их поддерживать и совершенство-
вать:

1. Профессиональная компетент-
ность консультирующего.

2. Соответствие предъявляемого 
запроса содержанию и сущности про-
екта «УчимЗнаем».

3. Доброжелательный стиль взаи-
модействия. 

4. Конфиденциальность.
5. Создание атмосферы продуктив-

ности и эффективного общения.
Особенностью проекта по созда-

нию полноценной образовательной 
среды для детей, находящихся на 
длительном лечении в стационарах 
медицинского учреждения, являет-
ся сочетание традиционного школь-
ного компонента и инновационной 
деятельности, направленной на на-
учное познание, генерацию новых 
знаний, создание интеллектуальных 
продуктов и модернизацию педагоги-
ческих, психологических, управлен-
ческих решений. Продвижение ре-
зультатов командной работы специа-
листов проекта через консультирова-
ние позволяет адаптировать лучшие 
практики к условиям региональных 
госпитальных школ и сопровождать 
дальнейший процесс развития (см. 
рис. 1). 
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Тематика направлений консуль-
тирования

Далее рассмотрим предметно, ка-
кие темы затрагиваются в процессе 
консультирования.

1. Психолого-педагогическое со-
провождение ребенка во время пре-
бывания в больнице и после выписки 
домой. Проанализировав, какие воп-
росы встречаются чаще всего, мы вы-
делили соответствующие группы:

– трудности адаптации детей в ус-
ловиях новой жизненной ситуации, 
связанной с прохождением длитель-
ности лечения;

– проблемы низкой мотивации 
к обучению, сложности в освоении 
учебного материала, снижение ког-
нитивных функций на фоне заболе-
вания;

– детско-родительские отношения 
и барьеры в коммуникации между 
членами семьи [5];

– запрос на специализированную 
помощь коррекционного педагога, 
тифлопедагога, сурдопедагога, де-
фектолога и др. [6, 7].

При проведении 
консультации мы 
помним, что семья 
— это системооб-
разующая детерми-
нанта для ребенка 
независимо от его 
возраста. Именно 
она предопределяет 
его социокультур-
ный статус, влияет 
на психофизическое 
развитие [8]. Именно 
поэтому специалис-
тами службы психо-
лого-педагогическо-
го сопровождения 

уделяется большое внимание поис-
ку ресурсов и поддержке родителей и 
детей в самых разных ситуациях.

Проводятся консультации для де-
тей с сенсорными нарушениями, на 
основании которых разрабатывают-
ся соответствующие рекомендации 
по организации жизнедеятельности 
и дальнейшей абилитации и реаби-
литации.

Консультирование по психолого-
педагогическому сопровождению ос-
тается одним из наиболее востребо-
ванных.

2. Научно-методическое сопровож-
дение профессиональной деятельнос-
ти специалистов госпитальных школ 
по вопросам концептуального, орга-
низационного, учебного развития от-
дельных педагогов или целого кол-
лектива. В ходе таких консультаций 
могут быть решены различные зада-
чи, некоторые из которых опишем 
подробнее. Диагностические — для 
выявления причин и характерных 
особенностей проблемной педагоги-
ческой ситуации, с которой столк-

Рис. 1. Госпитальная школа «УчимЗнаем» в НМИЦ ДГОИ  
им. Дмитрия Рогачева



СИСТЕМА ОБРАЗОВАНИЯ И СЕМЬЯ:  ВОПРОСЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 43

 Любое распространение материалов журнала, в т.ч. архивных номеров, возможно только с письменного согласия редакции.

нулся тьютор, учитель, воспитатель. 
Например, ситуация с нежеланием 
ребенка посещать занятия или отка-
зом общаться с другими детьми на 
уроке. На основе проведенной диа-
гностики даются практические ре-
комендации по разрешению пробле-
мы. Информационные, когда педа-
гог получает необходимые пособия, 
дидактические разработки, обуча-
ется прогрессивному опыту коллег. 
Инструктивно-методические — 
знакомство консультируемого с ме-
тодическими рекомендациями и ал-
горитмами для решения обозначен-
ных задач в условиях госпитальных 
школ. Социально-педагогические 
или ресурсные направлены на фор-
мирование и поддержание благопри-
ятного микроклимата в коллективе, 
профилактику профессионального 
выгорания, стрессоустойчивость и 
повышение качества командной ра-
боты и межличностного общения. Та-
ким образом, коллеги, работающие в 
детских больницах, могут получать 
консультационную помощь не толь-
ко по вопросам преподавания отде-
льных предметов, но и по всем те-
мам, сопряженным с профессиональ-
ной деятельностью.

3. Научный интерес, возможности 
исследовательской работы, сотруд-
ничество с ведущими вузами страны, 
повышение квалификации, получе-
ние профильного профессионально-
го образования — вся эта палитра 
актуальных запросов находит свое 
место в процессе консультирования 
и помогает ориентироваться в интел-
лектуальном поиске [9, 10].

4. Вопросы нормативно-правово-
го обеспечения волнуют руководи-
телей образовательных учреждений, 

которые являются школами-операто-
рами проекта «УчимЗнаем», чинов-
ников органов управления образова-
ния федерального и регионального 
уровней, работников кадровой, эко-
номической служб. Консультирова-
ние в таких случаях направлено на 
помощь в разрешении управленчес-
ких, юридических задач. Например, 
какие документы нужны для оформ-
ления ребенка в госпитальную шко-
лу? Как наладить деятельность пе-
дагогов условиях карантина в лечеб-
ном учреждении? Как организовать 
экзамены в больнице? Консультан-
ты флагманской площадки готовы не 
только помочь в подготовке необхо-
димой документации, но и поделить-
ся готовыми образцами локальных 
актов при необходимости.

5. Личный запрос. Чаще всего мы 
отвечаем на вопросы родителей и 
помним, что их семьи переживают 
трудную жизненную ситуацию, мно-
гие находятся в состоянии эмоцио-
нального выгорания, нервозности, 
социальной турбулентности. Неза-
висимо от того, как давно был пос-
тавлен диагноз детям, родители оста-
ются подвержены депрессии, страху, 
растерянности и другим психологи-
ческим рискам. Для эффективной 
работы специалисту важно устано-
вить деловые, доброжелательные от-
ношения, искренне стараясь помочь. 
После уточнения основного запроса 
наступает этап сбора текущей инфор-
мации, выяснение сопутствующих 
сложностей и проблем, с которыми 
сталкивается семья.

Заключение
Таким образом, мы можем гово-

рить о существовании комплексной 
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консультационной помощи в рамках 
деятельности проекта госпитальных 
школ «УчимЗнаем». И это не только 
информационная помощь, но и прак-
тическая деятельность, направлен-
ная на повышение качества жизни 
детей с серьезными соматическими 
заболеваниями.
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