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Аннотация. В статье обобщен опыт Проекта госпитальных школ России «УчимЗнаем» по 
решению проблемы кадрового обеспечения, в рамках которого определены основные 
характеристики педагога госпитальной школы и организационно-педагогические условия 
его подготовки. Представлены пути интеграции формального и неформального образова-
ния. Акцентируя внимание на неформальном образовании — стажировочных профессио-
нальных сессиях, ставших диалоговой площадкой для педагогов флагманской и региональ-
ной площадок Проекта, делается вывод о необходимости разработки инструментария для 
выявления профессиональных потребностей и дефицитов педагогов («Паспорт компетен-
ций госпитального педагога») с целью формирования образовательных программ, макси-
мально отвечающих социальному запросу госпитальных школ России. Опыт может стать 
примером для корректировки деятельности руководителей образовательных организаций 
по вопросам кадрового обеспечения.
Ключевые слова: педагог госпитальной школы, организационно-педагогические 
условия подготовки педагогических кадров, формальное и неформальное образование, 
профессиональное сообщество обучения педагогов
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«УчимЗнаем») // Воспитание и обучение детей с нарушениями развития. 2022. № 7. С. 12–19. 
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Hospital School: Approaches to Solving the Problem of Project Staffing (From the 
Experience of the Russian Hospital Schools Project “UchimZnaem” / “WeTeachTheyLearn”)
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Annotation. The article summarizes the experience of the Russian Hospital Schools Project 
“UchimZnaem” / “WeTeachTheyLearn”) in solving the problem of project staffing, which defines 
the main characteristics of a hospital school teacher and the organizational and pedagogical 
conditions for his training. The ways of integrating formal and non-formal education are 
presented. Focusing on non-formal education — internship professional sessions, which have 
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Умение педагога найти подходы к 
наилучшему развитию каждого 

ребенка, создать условия, отвечаю-
щие особым дифференцированным 
образовательным потребностям, ста-
новится базовой частью содержания 
педагогического образования. Имен-
но поэтому одним из основных ме-
роприятий Концепции подготовки 
педагогических кадров для системы 
образования на период до 2030 года, 
утвержденной распоряжением Пра-
вительства Российской Федерации 
от 24.06.2022 № 1688-р, стала раз-
работка и внедрение в программы 
подготовки педагогических кадров 
дисциплин (модулей), направленных 
на решение задач инклюзивного об-
разования и формирования опыта 
работы с детьми, имеющими особые 
потребности в образовании [1].

В современных исследованиях о 
кадровом обеспечении российской 
системы образования, как правило, 
выделяются две существенные про-
блемы:

во-первых, как отмечается Цен-
тром экономики непрерывного об-
разования Института прикладных 
экономических исследований Рос-
сийской академии народного хо-
зяйства и государственной службы 
при Президенте Российской Федера-

ции, «несмотря на меры государс-
твенной политики по привлечению 
молодых учителей в школы, сущес-
твенного обновления кадрового со-
става в системе общего образования 
в последние годы не происходило» 
[2], следовательно, в настоящее вре-
мя система образования испытыва-
ет существенный дефицит кадров 
(рост вакантных должностей на на-
чало 2020/21 учебного года по срав-
нению с аналогичными показателя-
ми 2018/19 учебного года составил 
30 %: зафиксировано 30590 вакант-
ных должностей педагогических ра-
ботников [1]);

во-вторых, исследователи отме-
чают острую нехватку квалифици-
рованных кадров, связанную в том 
числе с необходимостью реформиро-
вания сложившейся в настоящее вре-
мя системы подготовки педагогичес-
ких работников в рамках как высше-
го профессионального образования, 
так и дополнительного профессио-
нального образования [3; 4; 5].

В полной мере эти проблемы ощу-
щаются и руководителями госпи-
тальных школ — «организаций, осу-
ществляющих образовательную де-
ятельность по основным и дополни-
тельным общеобразовательным про-
граммам, в которых обучаются дети, 

become a dialogue platform for teachers of the flagship and regional platforms of the Project, 
the conclusion is made about the need to develop tools for identifying the professional needs 
and deficits of teachers («Passport of a Hospital Teacher’s Competencies») in order to create 
educational programs that best meet social demand of hospital schools in Russia. Experience 
can become an example for adjusting the activities of heads of educational organizations on 
staffing issues.
Key words: hospital school teacher, organizational and pedagogical conditions for the training of 
teaching staff, formal and non-formal education, professional community of teacher training. 
For citation: Doluev I.Yu., Zenich N. Yu. Hospital School: Approaches to Solving the Problem 
of Project Staffing (From the Experience of the Russian Hospital Schools Project “UchimZnaem” 
/ “WeTeachTheyLearn”) // Education and Upbringing of Children with Disabilities. 2022. № 7. 
P. 12–19 (In Russ.). DOI: 10.47639/2074-4986_2022_7_12
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нуждающиеся в длительном лечении 
в медицинской организации; в том 
числе образовательные организации, 
осуществляющие свою деятельность 
на базе медицинской организации, 
образовательные организации для 
обучающихся, осваивающих основ-
ные и дополнительные общеобра-
зовательные программы и нуждаю-
щихся в длительном лечении (в том 
числе санаторном), специализиро-
ванные структурные образователь-
ные подразделения медицинской ор-
ганизации» [6].

Прежде всего потому, что к педаго-
гическим работникам госпитальных 
школ предъявляются особые требо-
вания.

Исследователи [7] отмечают, что 
педагог госпитальной школы должен 
обладать целым рядом характерис-
тик, среди которых наиболее важ-
ными, по мнению экспертов, явля-
ются:

– профессиональные компетен-
ции: умение выстраивать индивиду-
альный образовательный маршрут 
ребенка на основе рекомендаций вра-
чей, психологов и особенностей обу-
чающегося; владение инструментами 
удержания внимания школьников и 
поддержания интереса к изучаемому 
предмету; 

– личностные качества: уме-
ние контролировать свои эмоции и 
управлять ими, и одновременно с 
этим — способность распознавать 
эмоции, мотивацию и намерения 
ребенка (эмоциональный интеллект 
педагога); искренность, честность и 
открытость в диалоге с ребенком, с 
соблюдением профессиональной дис-
танции; позитивный настрой и вы-
сокая степень мотивации на резуль-

тат, даже когда речь идет о неизлечи-
мо больном ребенке со смертельным 
диагнозом;

– умение соблюдать определен-
ные поведенческие нормы: соблюде-
ние врачебной тайны в отношении 
ребенка, находящегося на длитель-
ном лечении (нераспространение 
информации о диагнозе, характере 
заболевания и месте нахождения 
больного ребенка); неукоснительное 
выполнение санитарно-гигиеничес-
ких требований и соблюдение пра-
вил, касающихся одежды и внешне-
го вида (минимум косметики и пар-
фюмерии, использование медицин-
ских масок и специальной одежды 
в случае необходимости); гибкость 
и адаптивность: готовность чутко и 
быстро реагировать на изменения 
психофизического состояния паци-
ента и менять учебную нагрузку и 
содержание урока в зависимости от 
самочувствия ребенка; направление 
усилий на создание благоприятной 
и доверительной атмосферы между 
обучающимся и педагогом, на сни-
жение уровня стресса ребенка и тя-
жести его переживаний; избегание 
категоричных оценочных суждений 
при работе с больным ребенком и 
оценке его результатов.

В настоящее время система под-
готовки педагогических кадров для 
госпитальной школы, обладающих 
перечисленным выше набором ха-
рактеристик, только складывается. 

С 2014 года в рамках исполне-
ния поручения Президента Россий-
ской Федерации В.В. Путина (п. 1 а 
от 21.06.2014 №ПР-1464) при под-
держке Министерства здравоохра-
нения и Министерства просвеще-
ния Российской Федерации, органов 
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исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации реализуется 
программа построения комплексной 
образовательно-реабилитационной 
среды для детей, которые находят-
ся на тяжелом и длительном лечении 
в крупных медицинских стациона-
рах, — Проект госпитальных школ 
России «УчимЗнаем» (далее — Про-
ект). Флагманская площадка Проек-
та — ФГБУ «Национальный меди-
цинский исследовательский центр 
детской гематологии, онкологии и 
иммунологии имени Дмитрия Рога-
чева» Министерства здравоохране-
ния Российской Федерации и ГБОУ 
Школа № 109 г. Москвы.

За 8 лет реализации Проекта в 
Москве к флагманской площадке 
присоединилось еще 7 организаций 
для длительно болеющих детей, а 36 
образовательных площадок на базе 
44 медицинских организаций, глав-
ная цель которых — способствовать 
полноценной жизни ребенка в период 
борьбы с болезнью, его выздоровле-
нию и социализации, успешному воз-
вращению в родную школу, откры-
ты не только в субъектах Российской 
Федерации, но и в Киргизской Рес-
публике и Республике Узбекистан.

Руководителем Проекта С.В. Ша-
риковым совместно с коллегами [8] 
определены основные организацион-
но-педагогические условия подготов-
ки педагогов для госпитальной шко-
лы.

Во-первых, разработаны и внедре-
ны эффективные механизмы по при-
влечению и закреплению педагоги-
ческих работников в Проекте.

Отбор кандидатов, претендующих 
на должность госпитального педаго-
га, производится с помощью разра-

ботанного в Проекте инструментария 
[7], апробированного в ходе рекру-
тинговой кампании лета 2020 г. на 
площадках «УчимЗнаем» и позво-
ляющего провести «всестороннюю 
оценку профессиональной пригод-
ности кандидата, включая оценку 
его профессиональных компетенций, 
уровня его психологической готов-
ности к такой работе и характера его 
мотивации», его соответствия требо-
ваниям, перечисленным выше.

Для дальнейшей поддержки со-
трудников сформирована служба 
развития кадрового потенциала — 
полноценная система непрерывного 
профессионального развития педа-
гогических работников флагманской 
площадки Проекта [9], основными 
формами работы которой являются 
различные исследовательские проек-
ты совместно с ведущими высшими 
учебными заведениями РФ и парт-
нерами Проекта, организация науч-
но-практических конференций, ста-
жировочных студенческих практик, 
формирование института настав-
ничества, разработка и реализация 
индивидуального плана профессио-
нального развития педагога и др.

Во-вторых, совместно с Государс-
твенным автономным образователь-
ным учреждением высшего образо-
вания «Московский городской педа-
гогический университет» разработа-
ны магистерская программа по на-
правлению «Госпитальная педагоги-
ка» [8] и программа дополнительно-
го профессионального образования 
«Тьюторское сопровождение воспи-
тания и социализации детей, нахо-
дящихся на длительном лечении, в 
условиях цифровой образователь-
ной среды», выпускниками которой 
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могут стать не только педагоги, ра-
ботающие с детьми, находящимися 
на длительном лечении в медицинс-
ких стационарах, но и родители этих 
детей. Как показал опыт Проекта, 
наиболее важной характеристикой 
госпитального педагога является его 
умение соблюдать определенные по-
веденческие нормы: родитель дли-
тельно болеющего ребенка де факто 
уже прошел путь становления в ка-
честве тьютора госпитальной школы 
и хорошо понимает, как можно под-
держать ребенка в сложной ситуации 
выздоровления, поэтому обучение по 
программам профессионального об-
разования становится для него за-
креплением де юре приобретенных 
навыков и компетенций.

Третьим организационно-педаго-
гическим условием стала реализация 
программ высшего профессиональ-
ного образования и дополнительно-
го профессионального образования в 
очно-заочном формате с системати-
ческой дистанционной поддержкой 
студентов и слушателей, что обус-
ловливается не столько санитарно-
эпидемиологической ситуацией пос-
ледних лет, сколько чрезвычайной 
занятостью родителей детей, находя-
щихся на длительном лечении, и гос-
питальных педагогов, повышающих 
свою квалификацию: порой трудно 
спланировать обучение в очном фор-
мате из-за режима неопределенности 
учебного расписания, связанного с 
его зависимостью от психофизиоло-
гического состояния ребенка в кон-
кретный промежуток времени.

Четвертым организационно-пе-
дагогическим условием становится 
интеграция возможностей и ресур-
сов формального и неформального 

образования при подготовке госпи-
тальных педагогов.

Если под формальным образовани-
ем, прежде всего, понимаются про-
граммы высшего и дополнительного 
профессионального образования, то 
неформальным образованием в Про-
екте стали стажировочные профес-
сиональные сессии — диалог госпи-
тальных педагогов флагманской и 
региональной площадок, обмен луч-
шими педагогическими практиками, 
которые проводятся по запросу ре-
гиональных участников Проекта на 
флагманской площадке в Москве или 
непосредственно в регионе.

Для проведения стажировочной 
профессиональной сессии необходи-
мо провести большую подготовитель-
ную работу, в которой можно выде-
лить несколько этапов:

– организационный: согласование 
времени, места проведения сессии, 
количества ее участников, форми-
рование их маршрутов движения и 
т.п.;

– исследовательский: выявление 
профессиональных потребностей и 
дефицитов педагогов госпитальных 
школ, будущих участников стажиро-
вочной профессиональной сессии;

– проектировочный: разработка 
образовательной программы стажи-
ровочной профессиональной сессии, 
индивидуальная работа со спикера-
ми (как правило, педагогами флаг-
манской площадки, готовыми пред-
ставить апробированные в ходе ра-
боты педагогические технологии, 
дающие стабильный позитивный 
результат);

– образовательный: реализация об-
разовательной программы стажиро-
вочной профессиональной сессии;
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– рефлексирующий: совместная 
критическая и конструктивная оцен-
ка проведенной стажировочной про-
фессиональной сессии, подготовка 
предложений по корректировке и до-
полнению образовательного матери-
ала, работа по повышению ораторс-
кого мастерства спикеров и др.

И.А. Салыгиной [10] введено по-
нятие «профессиональное сообщес-
тво обучения педагогов» и создана 
модель формирования профессио-
нального сообщества обучения педа-
гогов как целостной рефлексивной 
практики, в которой выделяются це-
левой, методологический, содержа-
тельно-ориентировочный, коммуни-
кативный, технологический, анали-
тико-результативный компоненты, 
направленные на реализацию соци-
ального заказа. Во многом содержа-
тельный аспект компонентов соот-
ветствует деятельности сотрудников 
Проекта по проведению стажировоч-
ных профессиональных сессий.

В дальнейшем было бы целесооб-
разно провести изучение как возмож-
ностей профессионального сообщес-
тва обучения, так и условий, этапов 
формирования данного сообщества 
и разработки показателей рефлек-
сивной компетентности педагогов в 
условиях реализации Проекта, что 
позволило бы сделать адресную под-
готовку педагогов для госпитальных 
школ не только целевой, но и много-
уровневой.

Кроме того, необходимо разрабо-
тать инструментарий для выявления 
профессиональных потребностей и 
дефицитов педагогов госпитальных 
школ («Паспорт компетенций госпи-
тального педагога») с целью форми-
рования как индивидуальных пла-

нов профессионального развития 
педагога, так и для проектирования 
образовательных программ стажиро-
вочных профессиональных сессий, 
максимально отвечающих социаль-
ному запросу региональных площа-
док Проекта.

И последнее, пятое организаци-
онно-педагогическое условие: растет 
понимание важности междисципли-
нарного подхода при поиске решений 
повышения качества жизни детей, 
находящихся на длительном лече-
нии.

Образовательная программа гос-
питальной школы становится частью 
комплексной программы медико-со-
циальной реабилитации ребенка, ре-
ализуемой совместно медицинской 
и образовательной организациями. 
Именно поэтому деятельность педа-
гога, работающего в детской больни-
це, с одной стороны, предполагает 
традиционное взаимодействие со все-
ми членами педагогической команды 
образовательной организации, кото-
рая осуществляет свою деятельность 
в медицинской организации, с дру-
гой стороны, предполагает наличие 
выстроенной профессиональной ком-
муникации с другими участниками 
междисциплинарной реабилитаци-
онной команды, которые становятся 
для педагогов своего рода «перевод-
чиками» особых потребностей детей, 
находящихся на длительном лечении 
[11].

Следовательно, при подготовке об-
разовательных программ по повыше-
нию квалификации педагогических 
работников госпитальных школ важ-
ным аспектом становится развитие 
деловой коммуникации и овладение 
медиативными техниками, способс-
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твующими сплоченной работе боль-
шой междисциплинарной команды 
в интересах ребенка.

В январе 2022 г. по инициативе 
руководителя Проекта «УчимЗнаем» 
С.В. Шарикова при поддержке Ми-
нистерства просвещения РФ в Фе-
деральном государственном бюджет-
ном научном учреждении «Институт 
возрастной физиологии Российской 
академии образования» открыта ла-
боратория междисциплинарных ис-
следований в области госпитальной 
педагогики по теме «Научно-мето-
дическое обеспечение российской 
модели госпитальных школ, реали-
зующих конституционное право де-
тей, нуждающихся в длительном ле-
чении в медицинских стационарах и 
на дому, на получение качественного 
и доступного образования», в состав 
которой вошли действующие сотруд-
ники Проекта. Одним из направле-
ний деятельности лаборатории явля-
ется научно-методическое описание 
системы повышения квалификации, 
направленной на восполнение про-
фессиональных дефицитов педаго-
гических работников госпитальных 
школ.

Привлечение работодателя с це-
лью реформирования системы под-
готовки педагогических кадров для 
госпитальной школы позволит обес-
печить достижение высокого качес-
тва профессионального образования 
и совершенствование условий для 
профессионального роста педагогов 
госпитальной школы и их успешной 
самореализации.

Таким образом, опыт решения 
проблем кадрового обеспечения, 
сложившийся в ходе реализации 
проекта госпитальных школ России 

«УчимЗнаем», учитывает основные 
тенденции развития современного 
российского образования и может 
стать одним из примеров для кор-
ректировки деятельности руководи-
телей образовательных организаций 
по вопросам кадровой политики.
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